Regulamin Swiadczenia ustug przez platforme

Yearbook.pl

§1. Definicje

1.

W niniejszym regulaminie, okre§lenia majg nast¢pujace znaczenie:

e yearbook.pl — platforma internetowa nalezaca do spotki Yearbook Sp. z o.0.,
zarejestrowanej pod adresem ul. Stefana Zeromskiego 7, 10-350 Olsztyn, posiadajace;
numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7393985461 oraz numer identyfikacyjny
REGON: 525669521.

e Kilient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z ushug oferowanych przez platforme.

e Usluga — $wiadczenie uslug przez platforme Yearbook.pl, w tym tworzenie i
drukowanie albuméw oraz innych produktow z wykorzystaniem przestanych przez
Klienta materiatow.

e Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z ustug
$wiadczonych przez platforme Yearbook.pl.

§2. Postanowienia ogolne

§3.

1.

2.

Platforma yearbook.pl $wiadczy wuslugi za posrednictwem Internetu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Warunki reklamacji, terminy oraz obowigzki informacyjne sg regulowane odpowiednimi
przepisami prawa, z uwzglednieniem specyfiki $wiadczonych ustug.

. Korzystanie z ushug platformy jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu przez

Klienta.
Miegjscem zawarcia umowy o §wiadczenie ustug jest siedziba platformy Yearbook.pl.

Ochrona Danych Osobowych

. W celu rejestracji w Serwisie Klient zobowigzany jest do podania swoich danych osobowych,

oznaczonych jako obowigzkowe. Dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania
umowy o $§wiadczenie ustugi droga elektroniczng (utrzymanie konta w Serwisie), realizacji
zamoOwienia oraz w innych celach, do jakich upowaznia yearbook.pl ustawa o ochronie
danych osobowych oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Inne dane, ktore nie sg niezbedne do realizacji ushug na rzecz Klienta, moga by¢ przetwarzane

za jego wyrazng zgoda.

Podanie danych jest dobrowolne, a Klient ma prawo do wgladu w swoje dane oraz ich
poprawiania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa w sposOb
uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich.

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest yearbook.pl.

§4. Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca:



1. droga mailowa: biuro@yearbook.pl;
2. poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej;
3. listownie: ul. Stefana Zeromskiego 7, 10-350 Olsztyn;

§5. Skladanie i realizacja zamowien

1.
2.

Platforma yearbook.pl akceptuje wylacznie pliki w formacie JPG do realizacji ustug.
ZamoOwienia s3 przyjmowane wylacznie drogg internetowa poprzez skorzystanie z
oprogramowania udostgpnionego na platformie yearbook.pl. Aby ztozy¢ zamowienie, Klient
musi:

e zarejestrowac si¢ lub zalogowac na swoje konto,

e rozpoczaé wilasny projekt, ewentualnie zaprosi¢ do rozpoczetego projektu inne osoby,

ktore projekt wspottworza

e przesta¢ wybrane zdjecia i wypetni¢ kwestionariusze osobowe,

e po zakonczeniu procesu tworzenia przez wszystkich uczestnikow projektu wystaé

projekt do akceptacji

* po zaakceptowaniu projektu nie bedzie mozliwo$ci wprowadzenia w nim zmian,

e wybra¢ forme dostawy,

e wybra¢ forme ptatnosci i dokona¢ zaplaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Wysylajac materiaty do platformy, Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad praw
autorskich oraz zakazu przesylania tresci naruszajacych prawo.
Bezwzglednie zakazane jest przesylanie lub udost¢pnianie zdj¢é, ktore zawieraja tresci
nielegalne lub naruszajace obowigzujace przepisy prawne, promujace nienawis¢ na tle
rasowym, etnicznym lub religijnym, przedstawiajace pornografi¢, gloryfikujace faszyzm,
nazizm lub komunizm, nawotujace do przemocy, obrazajace uczucia religijne lub naruszajace
prawa innych osob. Projekty takie beda niezwlocznie kasowane przez yearbook.pl.

. Zamoéwienie ztozone przez Klienta jest uznawane za ofert¢ zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa. Akceptacja zamowienia przez yearbook.pl oznacza przyjecie oferty, co
skutkuje wazno$cig zawarcia umowy w tym momencie. Jesli nie jest mozliwe zrealizowanie
zamoOwienia, yearbook.pl powiadomi o tym Klienta mailowo, wysytajac informacj¢ na adres
e-mail podany przez Klienta.

Platforma yearbook.pl zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta.

. Czas realizacji zamowienia liczony jest w dniach roboczych i wynosi do 10 dni roboczych od

daty zaksiggowania ptatnosci. W pilnych przypadkach prosimy o kontakt w celu
odpowiednich ustalen. Za czas dostawy od momentu dokonania wysytki yearbook.pl nie
odpowiada.

. Dostawa zamowienia odbywa si¢ zgodnie z wybrang w zamowieniu forma dostawy.

§6. Przechowywanie materialow i projektow

1.

2.

Po zlozeniu zamdéwienia, przestane przez Klienta pliki sa przechowywane przez yearbook.pl
przez okres niezbedny do realizacji zamowienia.

Maksymalny czas przechowywania niezaméwionych projektow wynosi 90 dni od daty ich
zapisania w systemie.

Maksymalny czas przechowywania zamowionych projektéw, ktdore mozna ponownie
zamowi¢, wynosi 15 miesiecy.

Maksymalna liczba projektoéw na koncie danego Klienta wynosi 8.



§7. Konto uzytkownika i Newsletter

1. Klient ma mozliwo$¢ subskrybowania Newslettera yearbook.pl poprzez odpowiednig zgode
na otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczng, wyrazong na platformie.

2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z subskrypcji Newslettera poprzez odpowiednie
ustawienia konta uzytkownika lub kontaktujac si¢ z Obstuga Klienta.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w ustawieniach konta lub za posrednictwem
kontaktu mailowego pod adresem biuro@yearbook.pl

§8. Cennik

1. Optaty za ustugi $wiadczone przez platformg¢ yearbook.pl okreslone sag w aktualnym cenniku
dostepnym na stronie internetowej na etapie potwierdzenia sktadania zamdéwienia.

2. Ceny podane w cenniku zawierajg podatek VAT oraz s3 wyrazone w ztotych polskich.

3. Koszty dostawy sg podawane oddzielnie i zalezg od wybranej formy dostawy.

§9. Warunki dostawy

1. Zamoéwione produkty sa dostarczane pod wskazany przez Klienta adres na terenie Polski za
posrednictwem wybranej formy i operatora logistycznego.

2. Platforma yearbook.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub problemy z dostawa
wynikajace z nieprawidtowych danych dostawy podanych przez Klienta.

3. Jesli przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta i zostanie odestana z powrotem do
yearbook.pl, ten ostatni skontaktuje si¢ z Klientem za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej lub telefonicznie, aby ustali¢ nowy termin dostawy oraz koszty zwigzane z
przesytka zwrotng i ponownym wystaniem. Koszty zwigzane z przesylka zwrotng do
yearbook.pl oraz ponownym dostarczeniem do Klienta ponosi Klient.

§10. Platnosci

1. Platnosci za ustugi mozna dokonaé poprzez jedna z dostgpnych form ptatnosci w systemie
obstugiwanym przez platform¢ Yearbook.pl.

§11. Prawa autorskie

1. Klient o§wiadcza, iz odpowiada za posiadanie praw autorskich do przesytanych przez siebie
materiatow.

2. W przypadku naruszenia praw autorskich osob trzecich, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie
Klient.

3. Platforma yearbook.pl zastrzega sobie prawo do usuni¢cia materiatlow naruszajacych prawa
autorskie 0sob trzecich.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji zamOwienia nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres
biuro@yearbook.pl w terminie 14 dni od daty otrzymania produktu. Reklamacj¢ nalezy opisa¢
w sposéb precyzyjny, zawierajacy informacje o zastrzezeniach wobec produktu lub ustugi.
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2. Po otrzymaniu opisu zastrzezen, yearbook.pl w terminie 14 dni rozpatruje reklamacj¢ i
informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, yearbook.pl zobowigzuje si¢ do bezplatnego
ponownego wykonania Ustugi i dostarczenia towaru na wlasny koszt do Klienta.

4. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, towar jest odsytany do Klienta na jego koszt.

. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane pod warunkiem zgloszenia szkody w momencie odbioru przesytki w obecnosci
przewoznika i spisania protokotu szkody.

6. Ze wzgledow technicznych, réznice w odwzorowaniu koloréw na zdje¢ciach moga wynikaé z
réznorodno$ci monitorow, co nie podlega reklamacji. Wady powstate na skutek niskiej jako$ci
przestanych plikéw nie beda uwzgledniane, jesli Klient pomimo informacji o stabej jakosci
zdje¢ ztozy zamowienie.

7. Podczas produkcji albumoéw kazda strona moze zosta¢ przycigta o maksymalnie Smm na
kazdym z bokow. Reklamacje dotyczace utraty fragmentéw zdje¢ lub tekstu znajdujacych si¢
poza widocznym obszarem bezpiecznego wydruku nie b¢da uwzgledniane.

8. Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Ustuga zostata wykonana
wedtug jego specyfikacji lub jest niemozliwa do zwrotu ze wzgledu na jej charakter.

9. Zgodnie z postanowieniami §10.8 regulaminu sprzedazy na naszej platformie internetowe;j
oraz przepisami zawartymi w art. 38 pkt 3) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827), Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy zakupu w
przypadku towarow niestandardowych, takich jak produkty wyprodukowane wedlug
specyfikacji Klienta lub dostosowane do jego indywidualnych potrzeb. Odstapienie od
umowy jest mozliwe wylacznie w przypadku stwierdzenia wad towaru, ktére podlegaja

N

reklamacji.
10. Reklamacje bgda rozpatrywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
11. Towar otrzymany w wyniku zaméwienia Ustugi na platformie yearbook.pl objety jest

rekojmig za wady fizyczne (niezgodno$¢ towaru z umowg) i prawne.

§13. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowe;j
platformy yearbook.pl.

2. Platforma yearbook.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej platformy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Uwaga: Regulamin jest wazny wylacznie w jezyku polskim.



